
Amigoo.io
Die Anleitung

Alles Schritt für Schritt erklärt – für die Familie und für

alle, die Amigoo jeden Tag benutzen.

So benutzen Sie dieses Heft: Lesen Sie immer nur das Kapitel, das

Sie gerade brauchen. Die Bilder zeigen genau, was Sie auf dem

Bildschirm sehen. Bunte Kästchen wie Sprechen  sind Knöpfe zum

Antippen.
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Was ist Amigoo?

Amigoo ist ein geduldiger Helfer auf dem Tablet oder

Handy. Man spricht einfach mit ihm – wie mit einem

netten Enkel, der immer Zeit hat.

Amigoo kann zum Beispiel:

Fragen beantworten („Welche Apotheke hat heute

Notdienst?“)

Briefe vorlesen und in einfachen Worten erklären

Briefe schreiben, zum Beispiel an die Krankenkasse

an Tabletten, Termine und Geburtstage erinnern

Dinge ausdrucken oder an die Familie schicken

im Notfall die Familie benachrichtigen

Das Besondere:

Amigoo redet nicht dazwischen. Sie sprechen in

Ruhe – erst wenn Sie auf Ich bin fertig  tippen,

antwortet Amigoo.

Was brauche ich?

Ein Tablet oder Handy – iPad, iPhone oder Android. Ein neues Gerät ist nicht

nötig.

Internet (WLAN zu Hause reicht).

Eine E-Mail-Adresse: Die braucht, wer Amigoo einrichtet.

Einen Drucker im selben WLAN – den brauchen Sie nur, wenn Sie etwas

ausdrucken möchten.

Wer macht was?

Teil 1 ist für die Familie (meistens Sohn, Tochter oder Enkel): einmal einrichten,

ungefähr 10 Minuten. Teil 2 ist für Oma und Opa: so benutzt man Amigoo jeden

Tag.
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TEIL 1 · FÜR DIE FAMILIE

1 Kostenlos testen

Den Anfang machen Sie auf Ihrem eigenen

Handy oder Computer.

Gut zu wissen

Sie brauchen keine Kreditkarte. Der Test endet

nach 14 Tagen von selbst. Nichts verlängert sich

automatisch.

Keine E-Mail da? Schauen Sie auch im Ordner

„Spam“ oder „Werbung“ nach.

Öffnen Sie im Internet die Seite amigoo.io.1

Tippen Sie auf 14 Tage kostenlos testen .2

Wählen Sie, für wen Amigoo ist: für Ihre
Mutter oder Ihren Vater – oder für sich
selbst.

3

Tragen Sie Ihren Vornamen, den Vornamen von

Mutter oder Vater, die Sprache und Ihre E-Mail-

Adresse ein. (Ist Amigoo für Sie selbst? Dann

nur Ihren eigenen Vornamen.)

4

Setzen Sie das Häkchen beim Datenschutz und

tippen Sie auf Jetzt kostenlos testen .

5

Schauen Sie in Ihr E-Mail-Postfach. Dort ist

eine E-Mail von Amigoo mit einem Link.

Tippen Sie auf den Link.

6
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TEIL 1 · FÜR DIE FAMILIE

2 Amigoo einrichten

Nach dem Klick auf den Link in der E-Mail richtet

Amigoo alles von selbst ein. Sie sehen gleich:

„Geschafft! Ihr Test läuft bis …“

Wohnen Oma und Opa nicht in
Deutschland?

Dann stellen Sie im Familienbereich

(amigoo.io/familie) unter Land und Sprachen  das

Wohnland ein: Österreich oder Schweiz. So kennt

Amigoo die richtigen Ämter, Krankenkassen und

Notrufnummern.

Die Sprach-Einstellungen

Muttersprache: In dieser Sprache spricht

Amigoo mit Oma oder Opa.

Sprache für Briefe an Ämter: Deutsch (in der

Schweiz auch Französisch oder Italienisch).

Sprache für Nachrichten an die Familie: In
dieser Sprache bekommen Sie Nachrichten.

12 Sprachen

Deutsch, Türkisch, Russisch, Ukrainisch, Polnisch,

Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Italienisch,

Griechisch, Spanisch, Französisch, Arabisch und

Englisch. Briefe an Ämter schreibt Amigoo in der

Amtssprache – und erklärt sie Oma in ihrer

Muttersprache.

amigoo.io · Teil 1 5



TEIL 1 · FÜR DIE FAMILIE

3 Amigoo auf das Tablet bringen

Jetzt kommt Amigoo auf das Tablet oder Handy von Oma oder Opa. Dafür gibt

es zwei Wege.

Weg A: Sie sind gerade bei Oma

Der Code gilt 30 Minuten. Danach einfach auf

Neuen Code erzeugen  tippen.

Weg B: Aus der Ferne

Schicken Sie die PIN nicht
zusammen mit dem Link. Sagen Sie

sie Oma lieber am Telefon.

Auf Ihrem Handy sehen Sie einen

QR-Code (ein Quadrat mit

Mustern).

1

Öffnen Sie am Tablet von Oma die

Kamera und halten Sie sie auf den

Code.

2

Tippen Sie auf den Link, der

erscheint. Fertig!

3

Legen Sie eine PIN fest: vier

Ziffern, die sich Oma gut merken

kann.

1

Tippen Sie auf

Per WhatsApp schicken . Oma

bekommt einen Link.

2

Oma öffnet den Link auf dem

Tablet und tippt die PIN ein.

Fertig!

3
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TEIL 1 · FÜR DIE FAMILIE

4 Auf den Startbildschirm legen

Amigoo braucht keinen App-Store. Es läuft im Internet-Browser. Damit Oma es

jeden Tag leicht findet, legen Sie es einmal als Symbol auf den

Startbildschirm – dann öffnet es sich wie jede andere App.

iPad und iPhone Android-Tablet und -Handy

Jetzt ist auf dem Tablet ein Amigoo-Symbol wie dieses. Ein
Tipp darauf – und Amigoo ist da.

Tipp für das Tablet

Stellen Sie das Tablet so ein, dass der Bildschirm nicht zu schnell dunkel wird, und

lassen Sie es am besten am Ladekabel stehen. Erlauben Sie beim ersten

Sprechen das Mikrofon – sonst kann Amigoo nicht zuhören.

Amigoo in Safari öffnen (das

ist der blaue Kompass).

1

Auf „Teilen“ tippen – das

Viereck mit dem Pfeil nach

oben.

2

„Zum Home-Bildschirm“
wählen und „Hinzufügen“
tippen.

3

Amigoo in Chrome öffnen.1

Oben rechts auf die drei
Punkte ⋮ tippen.

2

„App installieren“ oder

„Zum Startbildschirm
hinzufügen“ wählen.

3
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TEIL 1 · FÜR DIE FAMILIE

5 Kontakte eintragen

An diese Menschen kann Amigoo Nachrichten

schicken. Wer als Notfallkontakt eingetragen ist,

bekommt im Notfall Bescheid.

Am wichtigsten

Tragen Sie sich selbst als ersten Kontakt und als

Notfallkontakt ein.

Im Familienbereich auf Kontakte  tippen.1

Name und Beziehung eintragen, zum Beispiel

„Sabine“ und „Tochter“.

2

Handynummer eintragen. Ohne +49 vorne ist

auch in Ordnung – Amigoo ergänzt das selbst.

3

E-Mail und Geburtstag sind freiwillig. Den

Geburtstag braucht Amigoo für die Erinnerung.

4

Notfallkontakt? → Ja , wenn diese Person

im Notfall Bescheid bekommen soll.

5

Einverstanden mit WhatsApp-Nachrichten?
→ Ja , wenn diese Person zugestimmt hat.

6

Auf Hinzufügen  tippen.7
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TEIL 1 · FÜR DIE FAMILIE

6 Tabletten und Termine

Tabletten

Zur richtigen Zeit erscheint bei Oma ein Hinweis mit dem

Knopf Habe ich genommen . Sie sehen in der Übersicht,

ob die Tablette genommen wurde.

Termine

Amigoo erinnert am Tag vorher und eine Stunde
vorher.

Auf Medikamente  tippen.1

Den Namen eintragen, zum Beispiel „Blutdruck-

Tablette“.

2

Die Uhrzeiten eintragen, mit Komma getrennt:

08:00, 20:00.

3

Auf Hinzufügen  tippen.4

Auf Termine  tippen.1

Tragen Sie ein: Was ist es (zum Beispiel „Hausarzt“)?

Datum, Uhrzeit und – wenn Sie möchten – den Ort.
2

Auf Hinzufügen  tippen.3
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TEIL 1 · FÜR DIE FAMILIE

Weitere Einstellungen

Das alles finden Sie im Familienbereich unter amigoo.io/familie. Sie können

es jederzeit ändern.

Absender (Briefkopf)

Name, Straße, Postleitzahl, Ort, Telefon und E-Mail

von Oma. Das steht oben auf jedem Brief, den

Amigoo schreibt. Tragen Sie auch die

Versichertennummer ein (sie steht auf der

Krankenkassen-Karte).

Anrede

Soll Amigoo „du“ oder „Sie“ sagen? Und mit

welchem Namen? Zum Beispiel „Heinz“, „Frau

Becker“ oder „Oma Ursel“.

Vorlesen

Steht hier „Ja“, liest Amigoo jede Antwort sofort

laut vor.

Schriftgröße

Normal, Groß oder Sehr groß.

Land und Sprachen

Wohnland, Muttersprache, Sprache für Briefe an

Ämter und Sprache für Nachrichten an die Familie.
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TEIL 1 · FÜR DIE FAMILIE

Die Übersicht für die Familie

Wenn Sie den Familienbereich öffnen, sehen Sie

oben „Heute bei …“.

Zuletzt aktiv: wann Amigoo zuletzt benutzt

wurde.

Tabletten heute: welche schon genommen

wurden.

Nächster Termin

Notfälle der letzten 30 Tage.

Zuletzt verschickt: was Amigoo an wen

geschickt hat.

Privatsphäre

Die Gespräche mit Amigoo und die Briefe sehen

Sie nicht. Sie bleiben privat.

Weitere Familie einladen

Unter Familie  können Sie Geschwister oder Enkel

einladen. Alle sehen dann dieselbe Übersicht.

Gerät und PIN

Unter Gerät & PIN  finden Sie den Familien-Code

(6 Ziffern), die PIN und einen neuen Code für ein

neues Tablet.
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TEIL 1 · OHNE FAMILIE

Amigoo selbst einrichten

Sie möchten Amigoo ganz allein einrichten? Das geht auch. Öffnen Sie auf

Ihrem Tablet amigoo.io/app.

So haben Sie auch einen eigenen

Familienbereich (amigoo.io/familie). Dort

legen Sie Ihre PIN fest und schließen später

das Abo ab.

Keine E-Mail-Adresse?

Tippen Sie unten auf „Ohne E-Mail sofort
starten“. Dann tragen Sie Ihren Namen und

einen Notfallkontakt ein. Abo und PIN richtet

später Ihre Familie ein – mit dem Familien-Code
unter Verlauf  → Familie verbinden .

Familien-Code und PIN schon da?

Auf Ich habe einen Familien-Code und eine PIN

tippen und beides eingeben.

Ihre Sprache antippen und auf

Weiter auf Deutsch  tippen.

1

Auf Ich richte Amigoo selbst ein  tippen.2

Vornamen, Sprache und E-Mail-Adresse
eintragen, Häkchen beim Datenschutz

setzen und auf Jetzt kostenlos testen

tippen.

3

Die E-Mail von Amigoo öffnen – am besten

auf demselben Tablet – und auf den Link

tippen.

4

Auf Auf diesem Gerät starten  tippen.

Fertig!

5
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TEIL 2 · JEDEN TAG

Der Amigoo-Bildschirm

1 Notfall  Hilfe holen. Mehr

auf Seite 20.

2 Neu beginnen  Ein neues

Thema anfangen. Nichts geht

verloren.

3 Datum, Uhrzeit und Wetter.

4 Grün: ein Termin steht bald

an.

5 Hier antwortet Amigoo.

Vorlesen  liest es laut vor.

6 Briefscan  Einen Brief

fotografieren.

7 Verlauf  Frühere Gespräche

und Briefe.

8 Sprechen  Mit Amigoo

reden.

9 Ich bin fertig  Tippen,

wenn Sie ausgeredet haben.

Am Morgen begrüßt Amigoo Sie und sagt, welche Tabletten heute dran sind, wie

das Wetter wird, welche Termine anstehen und wer Geburtstag hat.

12

3

4

5

6 7 8 9
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TEIL 2 · JEDEN TAG

Mit Amigoo sprechen

So einfach wie telefonieren – nur in Ruhe.

Das können Sie zum Beispiel sagen:

„Welche Apotheke hat heute Notdienst?“

„Wie wird das Wetter morgen?“

„Schreib bitte einen Brief an meine

Krankenkasse.“

„Sag Sabine, dass ich am Sonntag komme.“

Lieber tippen als sprechen? Unten gibt es

auch Knöpfe wie „Welche Tabletten
heute?“. Einfach antippen.

Tippen Sie auf Sprechen .1

Sagen Sie in Ruhe, was Sie möchten.

Pausen sind erlaubt! Amigoo wartet.

2

Wenn Sie fertig sind, tippen Sie auf den

roten Knopf Ich bin fertig .

3

Amigoo denkt kurz nach und antwortet

dann. Mit Vorlesen  hören Sie die Antwort.

4
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TEIL 2 · JEDEN TAG

Einen Brief schreiben lassen

Was dann?

Drucken  – auf Papier (Seite 17)

An … schicken  (zum Beispiel „An AOK

schicken“) – per E-Mail an das Amt oder die

Kasse (Seite 18)

An die Familie schicken, damit jemand

drüberschaut (Seite 18)

Mit Unterschrift

Manche Briefe muss man unterschreiben,

zum Beispiel wenn man etwas kündigt oder

beantragt. Amigoo sagt Ihnen dann:

ausdrucken, unterschreiben, mit der Post
schicken.

Tippen Sie auf Sprechen  und sagen Sie

zum Beispiel: „Schreib bitte einen Brief an

meine Krankenkasse wegen der neuen

Brille.“

1

Tippen Sie auf Ich bin fertig .2

Amigoo schreibt den Brief – mit Ihrer

Adresse, dem Datum und allem, was

dazugehört.

3

Mit Großansicht  sehen Sie den ganzen

Brief in großer Schrift.

4
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TEIL 2 · JEDEN TAG

Einen Brief fotografieren

Ein Brief vom Amt, von der Bank oder der Krankenkasse – und Sie verstehen

ihn nicht? Amigoo erklärt ihn.

Wenn eine Antwort nötig ist, bietet Amigoo

an, sie gleich zu schreiben.

Tipp

Hat ein Brief mehrere Seiten, fotografieren

Sie zuerst die Seite, auf der das Wichtigste

steht – meistens die erste.

Legen Sie den Brief flach auf den Tisch, gut

beleuchtet.

1

Tippen Sie unten links auf den blauen

Knopf Briefscan . Die Kamera geht auf.

2

Halten Sie das Tablet über den Brief, so

dass die ganze Seite zu sehen ist. Machen

Sie das Foto.

3

Bestätigen Sie das Foto (meist mit „Foto
verwenden“ oder einem Häkchen).

4

Amigoo erklärt in einfachen Worten: Wer
schreibt? Was will er? Bis wann? Was
muss ich tun?

5

!
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TEIL 2 · JEDEN TAG

Ausdrucken

Was Amigoo schreibt oder sagt, können Sie auf Papier bekommen.

iPad und iPhone

Es klappt mit allen Druckern, auf

denen AirPrint steht. Das sind die

meisten WLAN-Drucker.

Android

Beim ersten Mal fragt das Tablet

vielleicht nach einem Druckdienst.
Tippen Sie auf „Installieren“ oder

„Drucker hinzufügen“. Das macht

man nur einmal.

Drucker wird nicht gefunden?

Drucker einschalten. Tablet und Drucker müssen im selben WLAN sein. Am

besten richtet die Familie den Drucker beim ersten Besuch einmal mit ein.

Kein Drucker? Kein Problem. Schicken Sie den Brief an die Familie – die kann ihn

ausdrucken.

Tippen Sie bei der Antwort auf Drucken .1

Das Tablet öffnet sein eigenes Druckfenster. Es sucht den Drucker im WLAN

von selbst.

2

Wählen Sie Ihren Drucker aus (beim ersten Mal ein bisschen warten).3

Tippen Sie im Druckfenster noch einmal auf „Drucken“. Fertig!4
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TEIL 2 · JEDEN TAG

Etwas verschicken

An die Familie (WhatsApp oder E-Mail)

Die Familie bekommt die Nachricht in ihrer eigenen

Sprache.

An ein Amt oder die Krankenkasse (E-
Mail)

Der Brief wird als Datei mitgeschickt. Antworten

kommen an die E-Mail-Adresse, die im Briefkopf

steht (Seite 10).

Bei der Antwort auf An Sabine schicken

oder An jemanden schicken  tippen.

1

Den Namen antippen.2

Auf Ja, schicken  tippen.3

Beim Brief auf An AOK schicken  tippen (der

Name der Stelle steht im Knopf).

1

Prüfen: Stimmt die E-Mail-Adresse? Wenn

Sie unsicher sind, fragen Sie die Familie.

2

Auf Ja, jetzt senden  tippen.3
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TEIL 2 · JEDEN TAG

Tabletten, Termine, Geburtstage

Tabletten

Zur richtigen Uhrzeit erscheint oben ein Hinweis, zum Beispiel „Jetzt, 12:00 Uhr ·

Vitamin D einnehmen“. Wenn Sie die Tablette genommen haben, tippen Sie auf

Habe ich genommen . Die Familie sieht dann: erledigt.

Termine

Amigoo erinnert am Tag vorher und eine Stunde vorher. Steht ein Termin bald an,

sehen Sie oben einen grünen Kasten.

Geburtstage

Hat jemand aus den Kontakten Geburtstag, sagt Amigoo es Ihnen. Mit

Glückwunsch schreiben  schreibt Amigoo einen herzlichen Gruß, den Sie

verschicken können.

Sie wollen wissen, was heute dran ist? Fragen Sie einfach: „Welche Tabletten
muss ich heute nehmen?“
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TEIL 2 · JEDEN TAG

Der Notfall-Knopf

Oben rechts ist immer der rote Knopf Notfall

.

Lebensgefahr? Immer 112!

Bei Lebensgefahr rufen Sie sofort den Notruf

an. Dafür gibt es den Knopf 112 anrufen . In

Österreich und der Schweiz helfen auch 144

(Rettung) und 112.

Amigoo ruft keinen Krankenwagen. Der

Knopf benachrichtigt Ihre Familie. Er

funktioniert auch, wenn das Abo abgelaufen

ist – das Tablet braucht aber Internet.

Auf Notfall  tippen.1

Amigoo fragt: „Brauchen Sie Hilfe?“2

Ja, Hilfe holen  → Amigoo benachrichtigt

sofort Ihre Notfallkontakte.

3

Aus Versehen getippt? →
Nein, aus Versehen .

4
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TEIL 2 · JEDEN TAG

Verlauf, Neu beginnen, Abmelden

Verlauf

Mit Verlauf  finden Sie frühere Gespräche und

Dokumente (zum Beispiel Briefe) wieder. Tippen

Sie auf einen Eintrag, um ihn noch einmal zu

sehen.

Neu beginnen

Mit Neu beginnen  (oben) räumen Sie den

Bildschirm auf und fangen ein neues Thema an.

Nichts geht verloren – alles bleibt im Verlauf.

Familie verbinden

Unten im Verlauf: Familie verbinden . Dort steht

der Familien-Code (6 Ziffern). Ihre Familie gibt

ihn unter amigoo.io/familie ein.

Abmelden

Nur wenn das Tablet weitergegeben wird. Zum

erneuten Anmelden brauchen Sie den Familien-
Code und Ihre PIN.
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TEIL 3 · GUT ZU WISSEN

Abo und Kosten

14 Tage kostenlos testen – ohne Kreditkarte.

Danach 12,99 € im Monat (Einführungspreis –

wer jetzt startet, behält diesen Preis).

Sie können jeden Monat kündigen. Keine

Werbung.

So schließen Sie das Abo ab

Kündigen

Unter Abo  → Abo verwalten oder kündigen .

Amigoo läuft dann noch bis zum Ende des bezahlten

Monats.

Ist der Test vorbei und noch kein Abo da, macht

Amigoo Pause. Der Notfall-Knopf funktioniert

trotzdem.

Familienbereich öffnen: amigoo.io/familie.1

Auf Abo  tippen.2

Auf Abo abschließen – 12,99 € im Monat

tippen.

3

Bezahlen mit Karte, PayPal, Apple Pay oder

Google Pay.

4
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TEIL 3 · GUT ZU WISSEN

Hilfe, wenn etwas nicht klappt
Amigoo hört mich nicht.

Das Tablet muss Amigoo das Mikrofon erlauben. Beim ersten Mal kommt eine Frage –
tippen Sie auf „Erlauben“. Sonst in den Einstellungen des Tablets beim Browser das

Mikrofon einschalten.

Amigoo hat mich falsch verstanden.

Kein Problem. Tippen Sie noch einmal auf Sprechen  und sagen Sie es etwas anders.

Sprechen Sie ruhig und nicht zu weit weg vom Tablet.

Der Drucker wird nicht gefunden.

Drucker einschalten, Tablet und Drucker im selben WLAN – siehe Seite 17.

Eine Nachricht ist nicht angekommen.

Prüfen Sie im Familienbereich unter Kontakte  die Handynummer und ob WhatsApp

erlaubt ist.

Neues Tablet? Oder ist Amigoo weg?

Die Familie öffnet Gerät & PIN  und tippt auf Code für neues Gerät erstellen . Oder:

auf dem Tablet amigoo.io/app öffnen →
Ich habe Amigoo schon auf einem anderen Gerät  → Familien-Code und PIN

eingeben.

PIN vergessen?

Die Person, die Amigoo eingerichtet hat, legt unter Gerät & PIN  eine neue PIN fest.

Sie nutzen Amigoo allein? Schreiben Sie uns: info@amigoo.io.

Wir helfen gern

Schreiben Sie uns eine E-Mail an info@amigoo.io. Beschreiben Sie kurz, was

passiert ist. Wir antworten so schnell wie möglich.
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TEIL 3 · GUT ZU WISSEN

Stichwörter von A bis Z
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Meine wichtigen Angaben

Zum Ausfüllen. Bewahren Sie dieses Blatt gut auf – am besten neben dem

Tablet.

Amigoo öffnen

Auf dem Tablet das Amigoo-Symbol antippen – oder im Browser:

amigoo.io/app

Familien-Code (6 Ziffern)

Die PIN schreiben Sie bitte nicht hier auf. Die Familie kann sie jederzeit neu festlegen.

Meine Familie
Name und Telefonnummer

Mein Hausarzt / meine Apotheke

Notruf bei Lebensgefahr: 112 · Arzt am Abend und am Wochenende: Deutschland

116 117, Österreich 1450

Fragen? info@amigoo.io · amigoo.io

amigoo.io 25


